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Hallands CareCenter ar ett stabilt och pdlitligt vardforetag. Det som driver oss ar
kdnslan att vara till hjdlp under rétt tid och pa rdtt sétt. Ledningen bestar av en
sjukskoterska och en verksamhetschef med lang erfarenhet och kunskap.

Vara tjanster utformas utifran kundens behov och
Onskemal.

Vi lyssnar pa dig och dina anhoriga och forsoker ge
vara kunder det basta vi nagonsin kan.Vi har inte

| bara kompetensen och kunskapen, utan ocksa viljan,
att mota kunder med speciella krav utifran deras
sjukdomar och situation. Vi vill skapa trygghet, virme
och hog livskvalitet. Malet ar inte att vara storst, men
klart Bast!

Féretagets grundare, Chenay Mutlu

Under 2010 ars kvalitetsrevision i Varbergs kommun sa har vi fatt hdgst podng och
det ar vi stolta 6ver. Det ar kvittot pa att vi ar pa rdtt vdg dven om det finns mycket
kvar att gbra. Att vara Bast innebdr hoga forvantningar pa oss och vi dr beredda att
uppfylla dessa.

Vara tjinster

Hemtjanst dr den huvudsakliga verksamheten.Vi har hog kvalitet pa var omsorg
och hdlso och sjukvardsinsatser.

Hushallsnara tjanster som innehdller det mesta som t. ex. stidning, fonster-
puts, flyttstadning, storstddning, tradgardsskdtsel, snéréjning, sma snickeriarbeten,
datorhjalp, maleriarbeten, inkép av maébler; klader Som kund kan du félja med och
handla om du vill -vi tar hand om transporten.

Vara tillaggstjanster erbjuds med RUT avdraget. Fakturan far ni vid méanadens
slut och det finns en avi som ni ldtt kan skicka till er bank.

Samarbetspartners

For att kunna ge vara kunder vart basta sa samarbetar vi med olika professioner
sasom: kommunens sjuksk&terskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Frisér, massér och medicinsk fotvardsterapeut som goér hembesok.

Vill du ha hjalp med maten? Vi samarbetar med en kock som mot en avgift lagar
maten hemma hos er eller sa kdper vi den fran vilket stélle du vill.

| var strdvan att kunna erbjuda sa mycket som majligt sa anordnar vi bingotraffar
och andra aktiviteter.



Vad ar viktigt for oss?

Det viktiga i var verksamhet ar vara kunders ndjdhet och vdlmaende. Det finns
inget som dr viktigare dn dettal Vart mal dr att ge dig en hemtjanst med hog kvalitet,
flexibilitet , varme och hjérta. Vi vill underldtta ditt liv, med ratt hjdlp vid rédtt tid.

Vi skrdddarsyr din hjdlp efter ditt behov. Féretaget har tydliga rutiner for klagomals-
hantering och vi foljer upp alla synpunkter och klagomal.

Hallands CareCenter's kunder skall:
* kdnna att de bestdmmer och har kontroll Sver sitt liv

* kdnna att de kan bo hemma sd lange de vill med rdtt stod
* kanna trygghet och sakerhet

* bli bem&tt med varme och respekt samt fa god service

* kdnna att personalen ar litt tillgdnglig och flexibel

* kdnna att personalen dr densamma, under lang tid

Var kompetens

Var storsta resurs dr var personal som jobbar som ett team runt dig. Personalen pa
Hallands CareCenter AB dr engagerade, kunniga och professionella. Med flexibilitet
och hog tillganglighet ar personalen ditt storsta stod.

Du far tvd kontaktpersoner som hjdlper dig i din vardag.

Flera i personalen pa Hallands CareCenter AB ar flersprakiga. Tag kontakt med oss
om du har speciella énskemal.

Tillaggstjanster
Utdver de insatser du blivit beviljad av kommunen erbjuder vi tillaggstjanster:
Kunden bestdmmer sjdlv vad som skall utféras och ndr. Fér denna tjanst debiterar vi

en timkostnad. From | juli 2009 sa drar vi av
50% skatteavdrag redan pa fakturan. [ | I I I [ 1] l ( ‘
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Tvitt . -
From 201 | sa satsar vi stort pd att bli battre i ;

och som led i detta sa tvattar vi din tvatt i vara
lokaler och du far den hem.

Ovrigt

Vi har egen "Hustomte" som hjdlper alla vdra
kunder kostnadsfritt.Var hustomte kor dig dit
du skall, byter glddlampa, sma snickerijobb,
skottar snd, klipper graset etc.

|

Hallands CareCenter AB:s egen hustomte



Hur gar du tillvaga for att bli en av vara kunder?
Det bdsta dr om ni tar kontakt med oss direkt pa telefon 0340-14030

Vi hjdlper dig senare med all nddvandig kontakt.

Vi kommer garna och traffar dig om du vill och berdttar lite om oss sjalva.

Det dr kostnadsfritt.

Vi har tystnadsplikt och alla hembesdk ar konfidentiella.

Verksamhetsomrade
Vi berdriver var verksamhet delar av Varbergs kommun: Centrala Varberg, Traslvs-
ldge, Tronninge, Sodra nds och Getteron.

Varfor valja Hallands CareCenter AB?

For att det finns inget som betyder mer for oss dn att gora vart basta.Vi gor allt
for att hjdlpa dig pa basta satt.Vi vet att utan vara kunder och var personal sa har vi
inget och darfor tar vi hand om bdda pa bésta sitt.

Detta ar vart atagande gentemot dig.

Vdlkomna med era 6nskemdl och frdgor!

Bdsta hdlsningar
Personalen pd Hallands CareCenter AB

Chenay Mutlu
VD/Leg. sjukskéterska

Tel 0340-183 20
Mobil 0709-68 95 92

Sﬁ:? CareCenter

Kontaktperson:

José Delgado
v i e Verksamhetschef

- Tel 0340-140 30
, 4 Mobil 0761-731455

www.charden.se



